GUIDE DES BENEFICIAIRES

Quelg sont leg avantages 7

POURQUOI ‘
UTILISER CE SYSTEME ?

Le Département de I'Aude
simplifie la vie des services
d’aide a domicile avec

LA TELEGESTION

DES PROCEDURES
G <+ RIGOUREUSES

Les heures d’arrivée et de départ sont enregistrées
automatiquement lors des appels téléphoniques.

', DES PROCEDURES <+ SIMPLES
\\\ ET < FIABLES

Le nouveau systéme de télégestion met a la
disposition des prestataires de services d’aide a
domicile deux numéros verts pour assurer un taux Le service aide sociale générale
d’enregistrement a 99,99%. Département de I’Aude
Lenregistrement automatique des heures simplifie Allée Raymond-Courriére

la gestion administrative du service d’aide et 11855 Carcassonne
d’accompagnement a domicile qui ne saisit plus les
feuilles d’heures. Le traitement est ainsi plus rapide.

GRATUITE DES APPELS a 04 68 11 69 23

Les codts des appels sont entiérement pris en
charge par le Département et donc totalement
gratuits pour vous.
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Pour tous renseignements
vous pouvez contacter :




UN NOUVEAU
SYSTEME
DE TELEGESTION

Le Départament de I'Aude vous accompagne

Pour plus d’efficacité et pour simplifier
les démarches quotidiennes des services

d’aide a domicile, le Département de MOdl d’ ) 'Oi

I’Aude met aujourd’hui en place un o La mise en place de la télégestion est

nouveau dispositif de TELEGESTION. automatique et ne nécessite aucun matériel
COMMENT supplémentaire, aucune démarche commerciale
CA FONCTIONNE ? ni aucune manipulation de votre part.

Désormais, lorsque le prestataire Depuis votre téléphone fixe, 'aide a domicile

intervient a votre domicile, le nouveau ) Y ffectue tout au long du mois ses appels au

systéme enregistre en temps réel ses Une PROC@dUR@ S'IIMP' ifide EUMERO YFRT (:IZATUITdd’e te![egestlon lors

! " e ses arrivées et de ses départs.
appels a chacune de ses visites. A I'arrivée et au départ de I'aide a P

domicile, le prestataire doit signaler En fin de mois, le Département paie directement
son arrivée et son départ en le service d’aide et d’'accompagnement a
appelant depuis votre téléphone fixe domicile pour les heures effectuées chez vous

| SIMPLE e nUM&ro dédié. (dans la limite de votre plan d’aide).

RAPIDE Comme auparavant, vous réglez votre
SUR éventuelle participation au plan d’aide
Ragsureg—vous, ces iy A réception de la facture de votre service d'aide.
sont totalement %atu:ffr!
Ce nouveau fonctionnement y Lo o Lun
s’applique a tous les services d’aide et {6 OIEADERDOMCLE

Chaque intervenant posséde un code Ma carte

d"accompagnement a domicile de | Aude. personnel afin de sécuriser la procédure. MEMO

N°VERT 0 800 730 811
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