GUIDE DE L'INTERVENANT A DOMICILE

Quelg sont leg avantages 7

POURQUOI ‘
UTILISER CE SYSTEME ?

Le Département de I'Aude
vous simplifie |a vie avec

LA TELEGESTION

des services d’aide a domicile

DES PROCEDURES
0 <+ RIGOUREUSES

Vos heures d’arrivée et de départ sont enregistrées
automatiquement lors de vos appels téléphoniques.

\'~ DES PROCEDURES + SIMPLES
) ET + FIABLES

Le nouveau systéme de télégestion met a votre
disposition deux numéros verts pour assurer un
taux d’enregistrement a4 99,99%. Le service aide sociale générale
Lenregistrement automatique des heures simplifie Département de I’Aude

la gestion administrative du service d’aide et Aliée Raymond-Courriére
d’accompagnement a domicile qui ne saisit plus les

feuilles d’heures. Le traitement est ainsi plus rapide. 11855 Carcassonne

' GRATUITE DES APPELS
04 68 11 69 23

Les codts des appels sont entiérement pris en
charge par le Département et donc totalement
gratuits pour les bénéficiaires.

Pour tous renseignements
vous pouvez contacter :

WWW.AUDE.FR /8 Aubpe WWW.AUDE.FR /8 AubDe




UN NOUVEAU
SYSTEME
DE TELEGESTION

o
o
o

Pour plus d’efficacité et pour simplifier Le Dipagtement de l’f‘(udz vous wp

vos démarches quotidiennes, le
Département de I’Aude met aujourd’hui

en p|&,1CP: un nouveau d|Sp03|t|f . Chaque intervenant posséde un COde :‘Er"gﬁ::zr;xts‘g:nsL'AunE VOTRE NOM : Vim
) i i , de votre AIDE A DOMICILE VOTRE CODE PERSONNEL : )
LA TELEGESTION. A personnel afin de sécuriser la procédure. Ma cagt
, : : i z © Compontins [CITTEE] cepuis o tliptone e
Désormais, lorsque vous intervenez Il vous est fo;1rm par votre employeur MEMO o T
aupres d’un bénéficiaire de I'allocation avec une carte memo. (e

personnalisée d’autonomie (APA) ou

de la prestation de compensation du > .
handicap (PCH) ou d’une personne Mode d MP'OI € Composezle NUMERO VERT (ci-dessous),
bgnefICIalre de I"aide menagere du depuis le téléphone du bénéficiaire (ou en
Département, le nouveau systeme COMMENT cas d'indisponibilité, le 0 800 946 911).
enregistre en temps réel, grace a vos CA FONCTIONNE ?

. . N° VERT 0 800 730 811
appels, chacune de vos visites. 0 APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE

9 Suivez les instructions :

Aaseie o v dipat. [P | -
RAPIDE une sewle procédure |

13}

e Répondez aux questions complémentaires
éventuelles (kilomeétres et temps

Ce nouveau fonctionnement complémentaires a renseigner).

s’applique a tous les services d’aide et

d’accompagnement a domicile de I’Aude. 0 « Service enregistre, au revoir » : vous
pouvez raccrocher.




